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Los asaltos a bodegas y trans-
porte de carga en distintos pun-
tos del país registraron una im-
portante alza en el último año.
Según datos de la GPS Corredo-
res de Seguros, en 2023 se regis-
tró un incremento de 60% en los
ataques en centros logísticos.

En este contexto, la mayor
cantidad de episodios relaciona-
dos con asaltos en este tipo de
instalaciones se produjo en las
regiones Metropolitana, Valpa-
raíso y La Araucanía, señala la
firma. Entre las principales mer-
caderías afectadas se encuentran
los artículos de línea blanca,
electrónica y tecnología (40%),
alimentos, bebidas y licores
(30%), calzado y vestuario
(20%). 

“Desde el estallido social he-
mos notado un sostenido au-
mento de la delincuencia en cen-
tros de distribución y almacena-
miento, lo que ha golpeado al
sector con millonarias pérdidas
que pueden llegar incluso hasta
$200 millones por cada siniestro
que se produce”, dijo Luis Al-
berto Alcalde, gerente general
de GPS Seguros. “Es preocupan-
te el aumento que ha habido en
esta materia en los últimos años.
Si bien antes eran robos puntua-
les, en horarios poco concurri-
dos y sin asaltos, en la actualidad
tenemos atracos de crimen orga-
nizado, a plena luz del día y asal-
tos con armamento de grueso ca-
libre”, agrega.

También recalca que en el últi-
mo año las consultas contra ro-

bos a transporte de carga y bode-
gas se duplicaron. Sin embargo
“el mercado (asegurador) ha si-
do cada vez más reticente a en-
tregar esta cobertura (...) llegan-
do a limitar los montos máximos
de indemnización a alrededor de
un 5% a 10% del monto total ase-
gurado, aumentando la prima
en al menos un 100% para ese
tramo al igual que los deduci-
bles”, añadió.

Mayores inversiones

Bajo este escenario, actores del
sector logístico han visto un au-
mento en sus costos asociados a

mayores inversiones en materia
de seguridad, así como también
han reforzado la coordinación
con autoridades para prevenir
estos eventos.

Desde Megacentro afirman
que en el “mundo de las bodegas
y transporte ha habido un im-
portante aumento en frecuencia
y grado de violencia por parte de
delincuentes en búsqueda de
productos de alto valor, como
los tecnológicos”. La firma
—donde participa el Grupo An-
gelini, a través de Inversiones
Siemel, y el Grupo Ebco— indi-
ca que este 2024 prevén elevar
en 34% sus inversiones respecto

del año anterior. 
“Permanentemente estamos

mejorando nuestros sistemas de
control de acceso y de períme-
tro, desde la instalación de solu-
ciones de última generación has-
ta la renovación de dispositivos
para las tareas de registro y con-
trol de acceso”, señalan. En los
últimos años han sumado mayor
“tecnología y seguridad electró-
nica” en sus centros, mejorando
sus “soluciones de alarmas y
monitoreo, logrando la integra-
ción de todos los sistemas a
nuestra Sala de Control (...) ade-
más, hemos avanzado en la ins-
talación de nuevas cámaras con

video analítica y elementos de
audio voceo en puntos críticos
en todas nuestras instalaciones y
realizado mejoras en temas de
iluminación en los perímetros”. 

Por su parte, Raimundo Prie-
to, gerente de Operaciones de
Bodegas San Francisco (BSF)
describe que han reforzado sus
medidas para prevenir este tipo
de eventos. No obstante, recono-
ce que “es difícil cuantificar los
episodios de inseguridad dado
lo complejo de clasificarlos”, de-
bido a que “tenemos eventos de
alerta de seguridad práctica-
mente todos los días, dado el alto
flujo de personas/vehículos que
ingresan, es muy común que lle-
guen vehículos con encargo por
robo o que se detecten cédulas
de identidad falsificadas”.

Prieto afirma que aplican me-
didas para “mantener control
mucho más allá de los períme-
tros de nuestras instalaciones”.
En este sentido, poseen “siste-
mas de lectura de patentes, va-
rias cuadras antes que ingresen a
nuestras instalaciones, nos po-
demos anticipar a potenciales
amenazas y direccionar a nues-
tros móviles externos hacia los
potenciales delincuentes”. 

“Estos sistemas preventivos
que han implicado inversiones
de cientos de millones de pesos,
tanto en capacitar y tener al me-
jor personal, como en tener un
buen equipamiento de seguri-
dad, como CCTV, camionetas,
etc (...) si bien es dinero que due-
le mucho gastar, hay que pen-
sarlo como una inversión que
permite operar y resguardar las
vidas de nuestros clientes y veci-

nos”, dice el ejecutivo de BSF.
Alcalde, de GPS, afirma que

para las empresas de logística es
clave reforzar el trabajo coordi-
nado con el Gobierno, dado que
“estos asaltos solo perjudican la
productividad y reactivación de
nuestra economía”. Asimismo,
asegura que “tampoco se debe
descuidar la inversión en tecno-
logía, como en rastreadores
GPS, cámaras infrarrojas y apli-
caciones que permitan la traza-
bilidad de los activos”.

Episodios de ataques a bodegas se dispararon un 60% en 2023, según datos de GPS Corredores de Seguros

Centros logísticos: se encarecen costos en
seguridad tras aumento récord en asaltos

N. BIRCHMEIER RIVERA

Empresas del sector han elevado sus inversiones en incorporar mayor tecnología en sus sistemas de control
de acceso, perímetro, alarmas y monitoreo en sus instalaciones para prevenir dichos eventos. 

Entre las principales mercaderías afectadas durante los asaltos a centros logísticos se encuentran los artículos de
línea blanca, electrónica y tecnología, alimentos, bebidas y licores, y la categoría de calzado y vestuario, detalla GPS.
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‘‘Si bien es dinero
que duele mucho
gastar, hay que pensarlo
como una inversión que
permite operar y
resguardar las vidas de
nuestros clientes y
vecinos”.
................................................................

RAIMUNDO PRIETO
GERENTE DE OPERACIONES DE BSF

‘‘Desde el estallido
social hemos notado un
aumento de la
delincuencia (...) lo que
ha golpeado al sector con
pérdidas que pueden
llegar hasta $200
millones por cada
siniestro”.
................................................................
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