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l. Objetivo

Establecer los principios y lineamientos gene-
rales para contar con un area de Auditoria Interna
que cumpla con normas internacionales para el
ejercicio profesional de esta funcion y que fomente el
respeto de valores corporativos, politicas y procedi-
mientos de empresas CAP, asi como de leyes y regula-
ciones de las jurisdicciones donde operen. Asimismo,
esta politica estd orientada a definir el propdsito
(mision), principales funciones, roles y responsabilida-
des, atribuciones, organizacion y recursos del area de
Auditoria Interna, de modo que aporte al mejoramiento
de la gestién de los procesos de las empresas CAP,
priorizando aquellos que enfrentan riesgos de caracter
estratégico, con potencial de amenazar los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Para la definicién de los procesos a incluir en el Plan
Anual de Auditoria de Aseguramiento, se podra conside-
rar, las siguientes fuentes, en la medida que se encuen-
tren disponibles, y conforme al orden de prelacién que
se indica a continuacion:

Politica Corporativa
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a) El Propésito y los Valores del Grupo CAP.

b) La Estrategia de CAP S.A.y sus Focos Estratégicos.

c) Levantamiento y/o matrices de riesgos corporativos
evaluados conforme a politicas y metodologias del
Marco Corporativo de Gestién de Riesgos vigente en la
compaifia, o a aquellas normas que regulen su imple-
mentacion en las empresas del grupo CAP.

d) Programa de Integridad y Compliance, Modelo de
Prevencion del Delito y/o Matrices de riesgo de Com-
pliance identificados para empresas del grupo CAP.

e) Mapas de procesos y sus matrices de riesgos identi-
ficados por las compaiiias filiales del grupo CAP dentro
del alcance de la Auditoria Interna de CAP S.A.

f) Procesos o actividades consideradas de relevancia
estratégica por la Gerencia General de CAP vy la alta
administracion de las Compaiiias, segun su planifica-
cion estratégica.

g) Riesgos mayores observados en trabajos pasados
por el propio criterio experto de la Gerencia de Auditoria
Interna de CAP y/o del resto de la organizacion, reflejado
en sus practicas de reporte de riesgos al Gobierno
Corporativo.

h) Modelo de Sostenibilidad CAP S.A.

i) Buenas practicas, estandares o normativas aplicables
a los procesos.
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La Gerencia de Auditoria Interna de CAP S.A. documen-
tara el proceso de planificacién anual, dejando constan-
cia de los posibles procesos a auditar conforme a los
riesgos estratégicos evaluados por las empresas del
grupo en el alcance de esta politica, asi como de los
criterios empleados para seleccionar aquellos que se
incluyan en la propuesta para aprobacién del Directorio
de CAP S.A. en lo pertinente al plan consolidado para el
grupo CAP.

Asimismo, el Plan Anual de Auditoria Interna contendra
un capitulo con el detalle de los “controles analiticos”
que configuraran el Programa de Auditorias Analiticas a
realizar durante el periodo en las empresas operativas
del grupo.

Proceso de Aprobacion del
Plan Anual de Auditoria

1. Revisién de informacién y documentacién de la
evaluacién de Riesgos Estratégicos corporativos
vigentes para CAP S.A., asi como las pertinentes a
las evaluaciones realizadas por las compariias del
Grupo CAP en el alcance de esta Politica.

2. Documentacion del andlisis realizado por la Gerencia
de Auditoria Interna Corporativa y propuesta del Plan
Anual de Auditoria consolidado para el grupo CAP.

3. Aprobacion por el Directorio de CAP S.A, previa
revisién de su Comité de Directores en cuya sesion
se considerard la participacién de un representante
de los Comités de Directores de las empresas del
grupo para las que se incluyan trabajos en el plan
anual sugerido.

Politica Corporativa
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Una vez obtenida la aprobacion, el Plan Anual sera
comunicado a la Gerencia General y sus ejecutivos
de control interno y gestion de riesgo y cumplimien-
to, segun aplique, de aquellas compaiiias que
tengan responsabilidad por los procesos a ser audi-
tados, y conforme al alcance de esta politica. La
citada Gerencia General sera responsable de comu-
nicar el Plan a todos sus colaboradores que tendrian
interaccién con la auditoria en atencion los procesos
a ser auditados.

Las modificaciones en el Plan Anual seran aproba-
das con el mismo mecanismo, no mas de 2 veces al
afo, y en atencién a los cambios que se realicen en
las evaluaciones de riesgo estratégico. Para este
efecto, es relevante la participacion del Gerente de
Auditoria en los Comités de Directores en los que se
realice supervision de la gestidon de riesgos estraté-
gicos. También se podran solicitar cambios frente a
solicitud formal de otras areas de CAP, con la debida
evaluacioén del impacto en riesgos estratégicos.
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Il. Alcance

Esta Politica Corporativa se aplica a CAP S.A.y
a todas las compariias del grupo respecto de las que
ostente, directa o indirectamente, mas del 50% de la
propiedad, o el control de las decisiones financieras y
operacionales, y a todos los niveles, directorios, geren-
cias, areas, procesos, subprocesos y/o actividades que
las integran, y que sean susceptibles de ser objeto de
programas de la Auditoria Interna del grupo CAP.

Respecto de filiales indirectas en las que CAP S.A. tenga
una participacién propietaria inferior a la sefialada o
carezca del citado control, la Auditoria Interna de CAP
S.A. tendra alcance sobre los sistemas de control inter-
no, gestion de riesgos y sistemas de gobierno, que la
filial controlada por CAP haya establecido para su
supervisién de las citadas filiales indirectas.

A esta Politica, estaran subordinados los manuales,
metodologias, procedimientos y practicas que sean
disefiados para la implementacion documentada de un
enfoque de Auditoria Interna basado en los riesgos que
enfrentan los procesos, sean estos de negocio o de
apoyo, de primera y/o de segunda linea. Tales normas
seran formalizadas con las aprobaciones requeridas
conforme al disefio de Gobierno Corporativo del Grupo
CAP, y segun las resoluciones que al ser consultado
adopte el Comité de Directores de CAP, el Directorio de
CAP, y/o las instancias de gobierno que correspondan
en sus empresas filiales.

Politica Corporativa
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l1l. Definiciones

Para los fines de esta Politica, los siguientes
conceptos basicos tendran el significado que a
continuacién se indica:

Compania

Dada la naturaleza corporativa de la Auditoria Interna,
este término se refiere a CAP S.A., y a todas sus empre-
sas filiales o coligadas que se encuentran comprendidas
en el alcance de la presente politica. El genérico “empre-
sa” puede usarse con igual significado.

Auditoria Interna

Auditoria Interna es una funcién independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos aportan-
do un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
proponer mejoras a los procesos de gestién de riesgos,
control interno y sistemas de gobierno (definicion
conforme al Marco Internacional para la practica profe-
sional de la Auditoria Interna).

Manual de
auditoria interna

Documento que define la Metodologia y las practicas a
establecer por la Gerencia de Auditoria Interna, para
implementar los lineamientos de la presente Politica.
Previo a su formalizacion, la Gerencia de Auditoria Inter-
na debera solicitar la revisién del Comité de Directores
de CAP S.A. cone s p ecialatencion a aquellos aspec-
tos de la Metodologia que requieren la participacién de
dicho Comité y/o del Directorio.

Impacto

Estimacién cuantitativa o cualitativa del dafio (tangible o
intangible) esperado provocado por la materializacion de
un riesgo.

Politica Corporativa
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Probabilidad

Estimacién cuantitativa o cualitativa de la posibilidad de
ocurrencia de la materializacién del impacto definido
previamente.

Riesgo

Evento o condicién de vulnerabilidad, de fuente interna
o externa, de ocurrencia incierta o probable, que podria
afectar a la empresa.

Dimensiones de
riesgos estratégicos

Categorias de riesgos definidas por CAP con el objetivo
de dar lineamiento a las empresas del Grupo, para ser
consideradas en sus respectivos procesos de
levantamiento, aprobacion y gestién de sus riesgos
estratégicos.

Matriz de
riesgos estratégicos

Matriz para clasificar los riesgos estratégicos segun su
probabilidad e impacto. Por defecto se refiere a los
riesgos residuales, a no ser que se especifique que se
trata de los riesgos inherentes u objetivos.

Riesgos operacionales

Riesgos asociados a los procesos ejecutados por las
empresas del Grupo.

Riesgos estratégicos

Riesgos que han sido definidos por el directorio de cada
empresa como los riesgos de mayor relevancia, que
pudieran tener consecuencias significativas en la
consecucion de los objetivos de la compariia o en su
continuidad. Estos riesgos pueden tener naturaleza
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operacional, de mercado, financiera, social, regulatoria,
u otra, pudiendo ser un riesgo especifico o una
agrupacion de riesgos.

Riesgo inherente

Nivel de riesgo tedrico para un riesgo especifico al que
estaria expuesta la compania si no existieran controles
que mitiguen, reduzcan o transfieran la probabilidad y/o
impacto.

Riesgo objetivo

Nivel de riesgo proyectado para un riesgo especifico al
cual estara expuesta la compariia una vez que se imple-
mente el conjunto de planes de accion definidos, para
lograr un riesgo residual mas bajo que el que generan los
controles vigentes.

Riesgo residual

Nivel de riesgo remanente para un riesgo especifico al
que esta expuesta la compania, considerando las medi-
das de control existentes que mitiguen, reduzcan o
transfieran la probabilidad y/o impacto. Esto debe
medirse sin considerar la transferencia de riesgo
mediante la contratacién de podlizas de seguros.

Gestiodn de riesgos

Conjunto de actividades, estructuras e instancias coor-
dinadas para la identificacion, analisis, evaluacion y
respuesta a los riesgos. En CAP S.A., se entienden
aquellas realizadas conforme al Marco Corporativo de
Gestién de Riesgos.

Apetito de riesgo

Nivel de riesgo que el directorio de cada empresa esta
dispuesto a asumir, considerando analisis de costo/be-
neficio, limitaciones técnicas, decisiones estratégicas u
otros.

Politica Corporativa
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Proceso

Es un conjunto estructurado de tareas y recursos,
l6gicamente relacionados y ejecutados para generar un
producto o servicio definido, incluyendo informacion,
sean estos destinados a un cliente externo o interno.

Subproceso

Es un segmento identificable dentro de un proceso, que
también consta de una secuencia de tareas o activida-
des que dan origen a un producto o servicio que es
requerido por el proceso del que forma parte.

Control

Medida formal, tangible o intangible, que actualmente se
ejecuta para identificar alertas, evitar la materializacion
de un riesgo y/o mitigar los impactos que este genere.
Dicho control debe contar con responsable, frecuencia
de monitoreo y evidencias que respalden su ejecucion y
eficacia. Esta medida puede ser auditada por Auditoria
Interna u otras areas dependiendo de la naturaleza del
control.

Control interno

Es un proceso efectuado por el directorio de la entidad,
la alta administracion, y el personal, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos relativos a las operaciones, la elaboracion de
informes y el cumplimiento (COSO; Revisién mayo de
2013).

Plan de accion

Iniciativa que tiene el objetivo de mitigar la materializa-
cion de riesgos o minimizar los impactos que estos
generen. Dicho plan debe contar con responsable,
recursos, plazos y métricas concretas. Esta medida
puede ser auditada por Auditoria Interna u otras areas
dependiendo de su naturaleza. Una vez implementado el
plan de accién, pasaria a convertirse en un control.
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IV. Principios de la politica
de auditoria interna

Los siguientes principios de actuacion deberan
ser observados en el desempefio de la Auditoria Interna
del Grupo CAP, por todos los mencionados en el alcan-
ce de esta Politica:

1. La Auditoria Interna del Grupo CAP orientara su
trabajo de modo de proteger y/o agregar valor a
los procesos de negocio mas relevantes de las
empresas en el alcance de sus funciones, priori-
zados conforme a los focos estratégicos y preferen-
temente a los riesgos inherentes, o en su defecto a
los riesgos residuales de mayor criticidad que
pueden amenazar a dichos procesos, y propiciando
su mitigacion a través de la recomendacion de
buenas practicas para la mantencién de un sano
ambiente de control. El Directorio y la Gerencia
General facilitaran la participacion del Gerente de
Auditoria Interna en las instancias de Gobierno
Corporativo de las Compaiias del grupo donde se
supervisa la Gestion de Riesgos Estratégicos, asi
como en los Comités de Gerencia en CAP S.A. en
que se disefia y monitorea el cumplimiento de su
planificacion estratégica, junto con la integracion de
gestion y colaboracién entre el Comité Corporativo
de Gestién de Riesgos y Auditoria Interna.

2. La Auditoria Interna se desempenara siempre
con Objetividad y con Independencia del juicio de
la administracion de los procesos, subprocesos o
actividades auditadas. Fundara sus observaciones
en evidencia objetiva, y evaluara permanentemente
cualquier conflicto que pudiere afectar su indepen-
dencia, especialmente cuando se trate de auditar
procesos cuyo disefio pudo haber sido asesorado
por personal de Auditoria Interna conforme a lo
permitido por las normas internacionales para la
préactica de la profesion.

Politica Corporativa
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Los valores de la compania, sus politicas corpo-
rativas asi como los procedimientos y otras
normas internas que las implementan, la ley y las
regulaciones son referentes en el desempeno de
la Auditoria Interna. En el ejercicio de sus funcio-
nes, y cuando resulte pertinente al objetivo y alcance
definido, Auditoria Interna evaluara la adhesién de la
administracién al Cédigo de Integridad del Grupo
CAP y su regulacion complementaria. Asimismo, y
en consulta con los encargados de cumplimiento
que corresponda, y/o de las matrices de riesgos de
cumplimiento ético y regulatorio disponibles, evalua-
ra las practicas aplicadas en la mitigacion del riesgo
reputacional.

Auditoria Interna es el “Control de los Controles”,
y un apoyo profesional al Directorio y a la alta
administracion en sus responsabilidades de
supervision de las actividades de Gestion de
Riesgos y Control Interno. La implementacion de
un soélido Sistema de Control Interno, incluyendo
buenas practicas de Gestién de Riesgos, es respon-
sabilidad de la administracion en su conjunto, bajo el
liderazgo de la Gerencia General y las funciones
corporativas de Gestion de Riesgos y Cumplimiento,
y con un enfoque coherente con el Modelo de las 3
Lineas. La Auditoria Interna no disefia controles y/o
mitigaciones, pero tiene la obligaciéon de desafiar su
calidad y recomendar oportunidades de mejora en el
ambiente de control cuando corresponda.

Las empresas del Grupo CAP deberan proveer a
la Auditoria Interna acceso oportuno a toda a la
informacion, sus fuentes y personas que sean
necesarias para la ejecucion de sus programas
de trabajo, incluyendo actas de Directorios o
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Comités, documentos, libros, bases de datos y/o
sistemas de informacién, valores y otros registros o
informacién de interés para el desarrollo del trabajo,
asi como acceso a directores, ejecutivos y otras
personas que resulten necesarias al mismo efecto. El
personal de Auditoria Interna mantendra siempre una
actitud de respeto y compromiso con la propiedad
de la informacién, con los procedimientos dispuestos
para su acceso, y con su confidencialidad cuando
corresponda. Los responsables de los procesos
auditados entenderan, que la atencién de los
requerimientos de auditoria interna forma parte de su
gestion.

La administracion de los procesos auditados es
responsable de comprometer y coordinar Ia
ejecucion de las acciones necesarias para
mitigar las debilidades de control observadas
por Auditoria Interna. La metodologia de auditoria
interna regulara la forma en que se calificaran las
debilidades de control observadas, la formulacion
de planes de accion por la administracion docu-
mentada en los propios informes de auditoria, asi
como las practicas de seguimiento para verificar el
cumplimiento de los compromisos de la administra-
cion, y reportara conforme a ella aquellos incumpli-
mientos de mayor relevancia, al Comité de Directo-
res y al Directorio de CAP, asi como a las demas
instancias de Gobierno Corporativo del grupo CAP
e n que dichas presentaciones se requieran confor-
me a su modelo de gobierno. Mayores detalles se
incluyen en Anexo de Consideraciones Especificas
de esta Politica.

Auditoria Interna requiere conformar y mantener
un equipo competente y suficiente para el
tamano de la organizacion, y para implementar
los procesos de planificacion, ejecucion, reporte
y seguimiento de Auditoria Interna, fundados en
metodologias y parametros técnicos, realistas,
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medibles, y periédicamente revisados y conse-
cuente con ello, contemplara acciones de desa-
rrollo, capacitacion y entrenamiento de los audito-
res internos, planificadas en atencion a la estrate-
gia de Auditoria Interna, alineada a la estrategia de
CAP S.A.

Auditoria Interna tendra la Jerarquia de una
Gerencia Corporativa con reporte al Directorio
de CAP S.A. a través de su Comité de Directores,
para cautelar su independencia de los procesos,
subprocesos y actividades que audita, y
dispondra de recursos y autoridad suficiente
para cumplir con el mandato de esta politica.
Realizara informes periddicos en estas instancias,
asi como a los niveles gerenciales que corresponda,
de los avances de su Plan Anual de Auditoria, sus
principales hallazgos, los resultados de sus
auditorias de seguimiento, la suficiencia de su
presupuesto anual, la solicitud de actualizacion de
esta politica y sus metodologias, y cualquier
conflicto de independencia que afecte o pudiere
afectar a la Gerencia de Auditoria Interna o a sus
integrantes.

La incorporacion de tecnologias de analisis de
datos es relevante para implementar actividades
de Auditoria Continua y para sumar eficiencia a
los procesos de planificacion, ejecucion, reporte
y seguimiento de Auditoria, y con atencién aelloy
a los recursos disponibles, la funcién incluira entre
sus responsabilidades la implementacion gradual
de tecnologias que soporten la gestiéon de los
trabajos de auditoria, y que permitan el disefio de
alertas tempranas sobre situaciones inusuales,
andémalas, o irregulares, que signifiquen asimismo,
oportunidades de cambio en la planificacién de
auditoria.
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V. Fundamentos
estratégicos

V.I Apego al Modelo de las 3 lineas

El Directorio y la alta administracion de CAP
S.A., se han propuesto disponer de un Gobierno Corpo-
rativo robusto, incluyendo una estructura organizacional
clara con lineas de responsabilidad bien definidas y
transparentes, asi como procesos efectivos para identi-
ficar, gestionar, supervisar y reportar los riesgos mas
relevantes a que esta expuesta la compaiiia.

Ello requiere fortalecer el sistema de control interno y de
gestion de riesgos, en consistencia con un modelo de
amplia aplicacion, como es el caso del Modelo de 3
Lineas, donde la primera linea de controles debe ser
dispuesta por la Gerencia y los responsables directos de
la gestion de los procesos que proporcionan bienes
y/o servicios, conforme alineamientos que fluyan del
Directorio y la alta administracion para configurar el
ambiente de control deseado, incluyendo las tareas de
identificar, evaluar, gestionar, monitorear y reportar los
riesgos que dichos procesos enfrentan, asi como de
disefar los controles requeridos para mitigar dichos
riesgos.

La segunda linea, normalmente se asocia a unidades
de mayor especializacién que apoyan a la primera linea
en el fortalecimiento del control interno, a través del
desarrollo y mantencién de sistemas que aseguren la
sostenibilidad de operaciones efectivas y eficientes,
adecuado control y gestién de los riesgos, conducta
integra y prudente en los negocios, confiabilidad de la
informacion financiera y no financiera que se reporta, y
el cumplimiento de leyes y regulaciones.

La tercera linea radica en la funcién de Auditoria
Interna, orientada a proveer una revisidon objetiva e
independiente de las practicas de control y gestion de
riesgos implementadas con la combinacién de roles de
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las primeras dos lineas. Estos servicios, conocidos como
de “aseguramiento” comprenden una evaluacion
objetiva de las evidencias obtenidas por los auditores
internos, para expresar una opiniébn o conclusién
independiente respecto del ambiente de control en una
entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otro
asunto. Bajo este modelo, la Auditoria Interna no puede
combinarse o tener responsabilidades sobre otras areas
de primera o segunda linea.

El Modelo de las 3 lineas establece, a través de 6
principios fundamentales, los roles y responsabilidades
que en materia de Gestion y Control de Riesgos le
corresponden al Directorio y a la gerencia de la entidad
segmentada en las 3 lineas antes comentadas. El primer
principio fundamental asigna al Directorio la
responsabilidad del liderazgo estratégico, la fijacion del
tono de integridad y transparencia con que se buscara
alcanzar los objetivos de la organizacién, cautelando un
apropiado gobierno de decisiones basadas en riesgo, y
la responsabilidad de rendir cuenta a las partes
interesadas acerca de la supervision que ejerce sobre la
organizacién en todos estos aspectos.

V.Il La mision de auditoria interna

Proteger y aumentar el valor de la organizacion a
través de la identificacién, evaluacion y recomendacion
de acciones que fortalezcan su Sistema de Control
Interno, con el fin Ultimo de apoyar al Directorio y a la
administracién en la obtencidon sostenible de los
objetivos estratégicos del negocio, con estricto apego al
marco de las regulaciones aplicables, a los principios,
valores y politicas corporativas, y a las directrices de
gestion de riesgos aprobadas por el Directorio.
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V.IIl Objetivos Estratégicos de
la Auditoria Interna

En conformidad con su Mision, la Auditoria
Interna tiene los siguientes objetivos estratégicos:

1. Asistir al Directorio y/o al Comité de Directores, y
a la Gerencia General del CAP, en el ejercicio de
sus responsabilidades de supervision de la
administracion de CAP S.A., y de las empresas del
grupo CAP, en sus practicas de control interno y
gestion de riesgos

2. Promover una cultura consistente con los Valores,
Principios y las Politicas Corporativas aprobadas
por el Directorio, siempre con foco en las areas y
procesos de mayor impacto en los negocios de la
compafia.

3. Apoyar a las empresas del grupo CAP en la
identificacién de oportunidades de mejora de su
ambiente de Control Interno, que conduzcan al

fortalecimiento de sus procesos clave.

4. Apoyar a CAP S.A. y las empresas del grupo CAP
con recomendaciones para el desarrollo de planes
de mitigacion de riesgos identificados por la
Auditoria Interna, y a través del monitoreo de
cumplimiento de tales planes de accion.

5. Planificar, ejecutar y reportar periédicamente los
trabajos de auditoria interna de modo que
contribuya al logro de los resultados esperados por
la conduccién estratégica de la compaiiia.

6. Integrar el uso de Tecnologias de la Informacion (Tl)
en el monitoreo de controles y mitigaciones clave
del Sistema de Control Interno, asi como en el
control de la gestién de los propios trabajos de

auditoria interna.
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V.IV Compromiso Etico
de la Auditoria Interna

Los empleados de Auditoria Interna de CAP
S.A. deben conocer y respetar en forma completa los
principios fundamentales, el Cédigo de Etica, la
definicion de Auditoria Interna y las Normas
obligatorias del Marco Internacional para la practica
de la profesion. Deben también respetar el Cédigo
de Integridad de la compaiiia y todas sus politicas y
guias complementarias. Deben trabajar en
concordancia con el propésito y el compromiso ético de
la Compariia, reflejados en los citados cuerpos
normativos.

Los principios del Cédigo de Etica de las normas
internacionales para la practica de la profesién de
Auditoria Interna son los siguientes:

Integridad

 Los Auditores Internos desempefaran su trabajo con
honestidad, diligencia y responsabilidad.

- Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda
de acuerdo con la ley y la profesion.

» No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o
de actos que vayan en detrimento de la profesion de
auditoria interna o de la organizacién.

» Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y
éticos de la organizacion.

Objetividad

« Los auditores internos no participaran en ninguna
actividad o relacién que pueda perjudicar o aparente
perjudicar su evaluacién imparcial. Esta participacion
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan
estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

Politica Corporativa
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- No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente
perjudicar su juicio profesional.

« Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan'y
que, de no ser divulgados, pudieran distorsionar el infor-
me de las actividades sometidas a revision.

Confidencialidad

+ Los Auditores Internos seran prudentes en el uso y
proteccion de la informacidn adquirida en el transcurso
de su trabajo.

* No utilizaran informacion para lucro personal o que de
alguna manera fuera contraria a la ley o en detrimento de
los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Competencia

+ Los Auditores Internos participaran sélo en aquellos
servicios para los cuales tengan los suficientes conoci-
mientos, aptitudes y experiencia.

« Desempefaran todos los servicios de Auditoria Interna
de acuerdo con las normas definidas por el Directorio y
las normas para la practica profesional de Auditoria
Interna.

+ Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectivi-
dad y calidad de sus servicios.
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V.V Roles y responsabilidades
de la Auditoria Interna

El Directorio, la Gerencia General y la alta
administracion de empresas CAP requieren de Auditoria
Interna, una funcién que provea aseguramiento objetivo
e independiente, proporcionando informacién de valor
sobre la efectividad y eficiencia con que estan
funcionando los procesos del gobierno de la empresa,
la gestion de riesgos criticos o estratégicos, y los
controles internos operando en los procesos mas
relevantes de las empresas del Grupo CAP.

La responsabilidad por la efectividad del control interno
radica en los gerentes de las respectivas éreas,
procesos Yy  subprocesos. Esto incluye la
responsabilidad por la identificacion, gestién, monitoreo
y reporte de los riesgos, los controles, errores y
potenciales fraudes.

Politica Corporativa
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La Auditoria Interna es el
“control de los controles”

La funcion de Auditoria Interna en empresas CAP
también puede proporcionar “asesoria” o “consultoria”
en el establecimiento de directrices de control interno,
gestién de riesgos y practicas de Gobierno Corporativo
en CAP y en las compaiiias filiales y/o coligadas, en
cuanto tal asesoria no genere Conflictos de
Independencia, conforme a las normas internacionales
para el ejercicio de la practica de auditoria interna.
Cuando el Gerente de Auditoria considere la aceptacion
de trabajos de asesoria o consultoria, debe hacerlo con
especial atencion al aporte que dichos trabajos puedan
representar para fortalecer la cultura de Gestion de
Riesgos del Grupo CAP.
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VI. Responsabilidades
por la aplicacion y
monitoreo de la politica

El monitoreo del nivel de aplicacion de esta
politica se realizara con la periodicidad que establezcan
los sistemas de gobierno corporativo adoptados por el
Directorio, con el fin de comprobar la coherencia y efec-
tividad de las metodologias, procedimientos y practicas
adoptadas conforme a ella.

En el ambito de las empresas del Grupo CAP en el
alcance de esta Politica, la Gerencia General y su prime-
ra linea de gerentes, seran especialmente responsables
de conocer, y velar por el conocimiento y cumplimiento
de esta Politica, en todos los niveles de sus respectivas
organizaciones que razonablemente se estime seran
contrapartes de la Auditoria Interna del Grupo CAP.

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable de
difundir y controlar la aplicacién de la politica.

VIIl. Aprobacion
y actualizacion

La Politica de Auditoria Interna sera de aproba-
cion por el Directorio de CAP S.A., con la revision previa
y recomendacion de su Comité de Directores.

Con el fin de mantener la efectividad de esta Politica,
ella debera ser revisada al menos cada 2 afios contados
desde su ultima actualizacién, a menos que se presen-
ten cambios en la organizacién o en las operaciones que
demanden su revisién anticipada.

Politica Corporativa
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VIIl. Publicacion
y difusion

La presente politica sera publicada para el
conocimiento del Directorio de CAP S.A., su Gerente
General, Gerentes Corporativos, Gerentes, Subgerentes
y Jefaturas, asi como de los Directorios, Gerencias
Generales y Gerencias de linea de las empresas del
Grupo CAP en el alcance de esta politica, asi como a
terceras partes que deban estar en conocimiento,
conforme lo establezcan los procedimientos de la Com-
pafiia y/o la regulacion aplicable.

» Disponibilidad de la Norma

- Externa e Interna. X
- Sitio Web e Intranet

- Solo Interna - Grupo CAP
- Portal Intranet

- Solo Empresas CAP S.A.

- Solo filial definida

- Grupo restringido
de usuarios
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Control de Modificaciones

Capitulo

y/o pagina

0 Pagina 1

Descripcion de las
Principales Modificaciones

Politica Corporativa de Auditoria Interna
Aprobada en Directorio 02.07.2020
vigente a partir del 01.07.2020

Genera
Version

Fecha de
modificacion

01.11.2020

Marco de
Gobernanza

Actualizaciones
de Estandares

Ajustes a
la Practica

1 Péagina 3

Se incluye el Propésito, los Valores, la
Estrategia y los Focos Estratégicos de
CAP, entre los elementos formales a
considerar en el andlisis de la Planifica-
cién basada en Riesgo.

22.10.2021

2 Pagina3y 4

Se especifica el proceso de Planificacion
Anual de Auditoria; Desde la revisién de la
evaluacion de riesgos estratégicos de CAP

S.A. y de sus compaiias operativas, y
hasta la aprobacion de una propuesta por
el Directorio de CAP previa revision y
recomendacion de su Comité de Directores.

22.10.2021

3 Péagina 6

En principio 1 se establece que el Directorio
y la Gerencia facilitaran la participacion del
Gerente de Auditoria en las instancias de
Gobierno Corporativo con responsabilidad
por la supervision de Riesgos Estratégicos,
para apoyar sus obligaciones de mantener
el trabajo de Auditoria Interna guiado por la
gestion de tales riesgos.

22.10.2021

4 Péagina 7

Se incorpora al Principio 7 la alineacion
de las acciones de desarrollo, capacita-
cién y entrenamiento con la Estrategia
de Auditoria Interna y con la Estrategia
de CAP S.A.

22.10.2021

5 Pagina 8

Se actualizan las referencias al Modelo de
las 3 Lineas, explicitando responsabilidades
que este modelo atribuye al 6rgano de
gobierno. Liderazgo estratégico, integridad
y transparencia, asegurando un gobierno
de decisiones basadas en riesgo, y dando
cuenta de ello a los Stakeholders.

22.10.2021

6 Pagina 8

Se incluye en la Mision de Auditoria
Interna que su apoyo al Directorio y la
Administracién debe ser con el fin de la
obtencién SOSTENIBLE de los objetivos
estratégicos del negocio.

22.10.2021
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y/o pagina

Péagina 13
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Descripcion de las
Principales Modificaciones

Se complementa que la funcién de
Auditoria de “Cumplimiento” requiere ser
configurada para apoyar el monitoreo de

cumplimiento de normativas externas e
internas (politicas y/o compromisos) con
foco en riesgo reputacional.

Genera
Version

Fecha de
modificacion

22.10.2021

Marco de
Gobernanza

Actualizaciones

de Estandares

Ajustes a
la Practica

Pagina 1

Actualizacién fecha de autorizacion y
vigencia de Politica Corporativa de Auditoria
Interna. Nueva aprobacion el 07/12/2023 y
nueva vigencia a partir de 01/01/2024

07.12.2023

Pagina 3

e Se incluye el Programa de Integridad y
Compliance, Modelo de Prevencién del
Delito, el Modelo de Sostenibilidad CAP
S.A. y Buenas practicas, estandares o
normativas aplicables a los procesos,
entre los elementos formales a
considerar en el andlisis de la Planifica-
cion basada en Riesgo.

Se incorpora un capitulo de los
"controles analiticos" como parte
integral del Plan Anual de Auditoria.

e Se denomina de manera general a los
responsables de la gestion estratégica
de la compaiiia.

07.12.2023

10

Pagina4y6

Se especifica a los receptores del Plan
Anual de Auditoria quienes deberan
comunicarlo a sus colaboradores que
tendrian interaccion con el mismo.

Se agrega que modificaciones al Plan
Anual podran ser solicitadas por otras
areas de CAP.

Se actualizan definiciones en concor-
dancia con las establecidas en el Marco
Corporativo de Gestion de Riesgos de
CAP S.A. del 02.12.2021.

07.12.2023

11

Pagina7y9

Se incorporan los riesgos residuales
como concepto relevante de revision y
se actualiza funcién del Comité
Corporativo de Gestion de Riesgos de
acuerdo al Manual de Buenas Préacticas
de Gobierno Corporativo.

e Se agrega como referente de desempe-
fo los “procedimientos y otras normas
internas que implementan las politicas”.

07.12.2023
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Capitulo Descripcion de las Genera Fecha de Marco de | Actualizaciones | Ajustes a

B y/o pagina Principales Modificaciones Version modificacion | Gobernanza | de Estandares | la Practica

* Se especifica el acceso a "personas”
en el principio N°5.

e Se agrega al principio N° 6 el concepto
de responsabilidad de la administracion
por "coordinar la ejecucion de las

L. acciones que compromete para mitigar @ @

1 Pagina7y9 A2

9 y las debilidades observadas por 2 07.12.2023

Auditoria Interna".

Se especifica que la primera linea debe
cumplir los lineamientos con los
lineamientos directivos para establecer
un ambiente de control deseado.

Se actualizan conceptos del punto
A.-Organizacion de la Al.

Se actualiza la practica del punto

B-Los Planes de Accion y Seguimientos
de Auditoria, estableciendo la periodici-
dad de la reportabilidad, asi como
ciertas consideraciones especiales de
reportabilidad para planes formulados
para fortalecer controles evaluados

como Parcialmente Satisfactorios y 2 07.12.2023 @
agregando como punto relevante de
reporte los retrasos en la entrega de
informacion.

12 Anexo

Se actualiza la practica del punto
C-Regla de aplazamientos especifican-
do su aplicacion a planes de controles
evaluados como Parcialmente
Satisfactorios.
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A. Organizacion de la
Auditoria Interna

Para conseguir un efectivo desempefio en los
objetivos y el alcance definidos en esta politica para la
Auditoria Interna, y considerando el tamafo y el mix de
negocios que presenta el Grupo CAP, esta funcion debe
contar con competencias que le permitan efectuar su
trabajo en los siguientes ambitos:

» Auditoria de procesos de negocio y de apoyo con
enfoque de gestién de riesgos estratégicos.

+ Auditoria a cumplimiento de normas y regulaciones
externas o internas (politicas y/o compromisos) con foco
en riesgo reputacional.

+ Auditoria de sistemas de informacion y operacion
tecnolégicos (IT/OT) y seguridad de la informacion.

« Auditoria continua en base a analitica de datos sobre
procesos y/o transacciones definidas como relevantes,
tanto por su nivel de impacto en el negocio como por su
nivel de apalancamiento digital en el Grupo CAP.

En relacion con este Ultimo tipo de trabajo, se debe
considerar que la incorporacion de sistemas especia-
lizados de consulta y analisis de bases de datos, que
permitan el disefio de alertas y/o reportes sobre activi-
dades inusuales o irregulares, puede resultar relevante
para mejorar la eficiencia del proceso de auditoria, e
incluso, para introducir flexibilidad a la ejecucion de las
tareas planificadas.

La anterior descripcion de tipos de trabajo susceptibles
de ejecucién no implica necesariamente que la Gerencia
deba establecer una subarea para cada uno de estos
tipos de trabajo, pero si debiere contar con una estruc-
tura organizacional que le permita dar cobertura a las
referidas tipologias.

Por otro lado, y si de conformidad a la planificacion
anual basada en riesgos estratégicos, se determina la
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conveniencia de sugerir la realizaciéon de trabajos para
los que no se dispone de las competencias suficientes,
ello debera ser explicitado en la solicitud de aprobacion
del Plan Anual de Auditoria con la propuesta de algun
esquema de externalizacion, reportando asimismo, una
estimacion de los costos que dicho esquema importaria.

La Auditoria Interna del Grupo CAP no realizara trabajos
de auditoria cuyo objetivo principal sea evaluar la calidad
en el reconocimiento contable, presentacion y revelacion
de los hechos econdmicos en los Estados Financieros
CAP S.A., o en los de sus empresas filiales y coligadas,
con atencién a que el control por excelencia para estos
efectos es precisamente la Auditoria Externa de Estados
Financieros (Auditoria de EEFF).

Lo anterior es sin perjuicio de coordinar esfuerzos con la
auditoria externa para proporcionar seguimiento a los
planes de accion que las empresas del grupo CAP dise-
flan para enfrentar las observaciones de control interno
formuladas por la Auditoria de EEFF. Ello tampoco obsta,
a que en el desempefio de sus trabajos, la Auditoria
Interna podra realizar observaciones sobre potenciales
riesgos de distorsion de la informacion financiera y/o de
contingencias tributarias, cuando los procesos, subpro-
cesos o actividades bajo auditoria generen efectos de
importancia sobre dichos ambitos, o cuando se estime
que el proceso de generacion de informacién para
consolidacion y reporte de los EEFF y/o de la Memoria
Integrada del Grupo CAP, puede asociar un riesgo estra-
tégico corporativo que demanda una auditoria interna
sobre los controles clave establecidos para resguardar la
calidad del citado proceso.
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B. Los Planes de Acciony
Seguimientos de Auditoria

La Metodologia de Auditoria Interna debera
incluir reglas para la formalizacién de planes de accion
comprometidos por la administracion en los propios
informes de auditoria, disefiados para enfrentar las
observaciones de auditoria frente a debilidades de
control y/o riesgos informados.

La Auditoria Interna realizara el seguimiento de los
citados planes de accidn en base al principio de “rigor
en el cumplimiento de los compromisos”, como
sigue:

1. La Auditoria Interna reportara los resultados del
seguimiento al cumplimiento de los mencionados
compromisos de accién, formalizando informes
semestrales de sintesis de los seguimientos
realizados, y sin perjuicio del reporte de avances
trimestrales, al Comité de Directores y/o al
Directorio y a las demas instancias de Gobierno
Corporativo que se definan conforme al Manual de
Auditoria Interna y su Metodologia, instancias que
podran requerir explicaciones especificas a la
administracién, cuando no se hubiere dado
cumplimiento en tiempo y forma a los planes de
accion comprometidos para enfrentar las
debilidades de controles calificados como
insatisfactorios conforme a la metodologia de
Auditoria Interna. EI Comité de Directores podra, si
lo estima pertinente, otorgar un plazo nuevo para la
solucion definitiva o determinar otras medidas que
le parezcan razonables.

2. Para controles considerados  parcialmente
satisfactorios, la Metodologia podra considerar un
seguimiento aleatorio del cumplimiento de los
respectivos planes de accién, y en caso de no
encontrarse  cumplidos  completamente, se
entendera que la administracion ha asumido el o los
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riesgos observados calificdndolos como “No
Cumplidos”. Si el juicio profesional de la Auditoria
Interna estimare que estos incumplimientos han
escalado en importancia frente a variaciones en el
contexto  del riesgo  estratégico, podran
excepcionalmente aplicarse las reglas del numeral
anterior.

Para las observaciones de importancia menor o
simples oportunidades de mejora respecto de contro-
les calificados como "Satisfactorios” por la Metodolo-
gia de Auditoria Interna, no sera exigible practicar
seguimientos de auditoria quedando bajo la exclusiva
responsabilidad de la administracion el disefio y la
implementacién de planes de accion.

Otras situaciones distintas al incumplimiento observado
en Auditorias de Seguimiento, pero en el ambito de las
responsabilidades de la administracién para formular
acciones que mitiguen las debilidades de control, y que
debieran ser detalladamente informadas a las instancias
de gobierno de gobierno corporativo antes sefaladas
son las siguientes:

- Limitaciones al alcance de la auditoria, y sin perjuicio
de su consignacion en el respectivo informe de
auditoria. Se entendera que hay una limitacién al
alcance, cuando la administracion ha denegado el
acceso a informacion, documentacion, u otra instancia
requerida para realizar una prueba de auditoria
considerada de relevancia para cumplir con los
objetivos del trabajo.

- Declinaciones de la administracion a establecer planes
de accion para situaciones observadas por la auditoria
interna como de mayor nivel de criticidad conforme a la
metodologia vigente.

- Retrasos considerables en la entrega de informacién

conforme a los plazos establecidos en el proceso de
revision.
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C. Regla de aplazamientos frente a
incumplimientos en compromisos
de la administracion

Para los incumplimientos de planes de accién
formulados por la administracion para enfrentar contro-
les calificados como Insatisfactorios, la metodologia de
Auditoria Interna debera contemplar una Unica instancia
de aplazamiento, y siempre que el plan comprometido
Se encuentre en curso, o concurran circunstancias com-
probables que justifican la detencién y/o sustitucion del
plan. La metodologia debera regular que en estos casos
se obtenga evidencia del avance efectivo o de la justifi-
cacion de la discontinuidad, previo a solicitar a la admi-
nistracion un nuevo plazo y/o plan accion. Asimismo,
para el incumplimiento de planes comprometidos para
fortalecer controles evaluados como Parcialmente
Satisfactorios, excepcionalmente se podra aplicar un
aplazamiento cuando el juicio profesional de Auditoria
Interna lo haga aconsejable ante cambios en las condi-
ciones en el contexto del riesgo estratégico o frente a la
aparicion de nuevos riesgos en el ambito de las accio-
nes comprometidas.

Cuando la Auditoria Interna reporte los resultados de los
seguimientos al Comité de Directores, y/u otras instan-
cias del Gobierno Corporativo o de la administracién,
debera informar los incumplimientos de esta naturaleza,
asi como los nuevos plazos y/o planes comprometidos,
cuando corresponda.
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